ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezeld neve és elérhetéségei:

Adatkezel6 neve: Jokhel Laszl6 E.V. (tovabbiakban: Adatkezeld)
Adatkezel6 székhelye és postai cime: 6044 Kecskemét Sz616furt utca 38.
Adatkezel6 e-mail cime: jokhel.laszlo@gmail.com
Adatkezel6 honlapjanak cime: www.optimalhome.hu

Az adatkezelés céljai, a kezelt adatok koére, az adatkezelés jogalapja és id6tartama

A megbizashoz és az ingyenes tanacsadashoz kapcsol6dé adatkezelés

Az Adatkezel6 weboldalan a felhasznaldi regisztracios folyamat, illetve a szolgaltatas nyujtasa

soran az On altal megadott személyes adatokat az alabbi tablazatban részletezett célokbol

és jogalappal kezeli:

Felhasznaléi regisztracio

Személyes adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Vezetéknév IAzonositas, kapcsolattartas  [Hozzdjarulas
Keresztnév IAzonositas, kapcsolattartas |Hozzajarulas
Telefonszam Kapcsolattartas Hozzajarulas
E-mail cim Kapcsolattartas Hozzajarulas

Adatkezeléshez torténd
hozzajarulasra vonatkozé
informacio: igen/nem és
datum

Szolgaltatas nyujtasa

ogi kotelezettség teljesitése

Szamlazasi név

Szolgaltatas nyujtasa

SzerzO6dés teljesitése

Szamlazasi cim

Szolgaltatas nyujtasa

SzerzOdés teljesitése

A hozzajarulas jogalap alkalmazasa esetén On a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pont szerinti
akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapulé és egyértelm(
kinyilvanitasat, a regisztraciés folyamat soran a checkbox bejeldlésével adhatja meg, és
ezaltal beleegyezését adja személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulas barmikor
visszavonhato, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasara Onnek az Adatkezel®
fent meghatarozott elérhet8ségein van lehet8sége. Amennyiben nem jarul hozza személyes
adatai Adatkezel§ altali kezeléséhez, abban az esetben a regisztracio sikertelen lesz, és
ezaltal On nem tudja a szolgéltatast igénybe venni.




Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a regisztracids folyamat sordn megadott személyes adatokat az On
hozzajaruldsanak visszavonasaig, de legfeljebb a cél fennallasaig kezeli. A szamviteli
bizonylatok vonatkozasaban kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. torvény 169. 8. alapjan a bizonylat kiallitasatél szamitott 8 évig 6rzi meg.

Kapcsolatfelvétel
Az adatkezelés célja: amennyiben szolgaltatas megrendelése soran vagy azzal

Osszefuggésben barmilyen kérdése merulne fel, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a
honlapon elhelyezett elérhet8ségeken kapcsolatba lIéphet veltnk.

Kezelt adatok kdre: kapcsolatfelvételt kezdeményez6 személy neve, e-mail cime,
telefonszama, az Uzenet beérkezésének datuma és az Uzenetben kozolt egyéb személyes
adatok.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel® az On altal megadott személyes adatokat az On
hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli.

Minéségi kifogasok kezelése

Az adatkezelés célja: a megrendelt szolgaltatasunkkal kapcsolatosan felmerild mindségi
kifogasok kezelése. Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen kifogasa lenne,
akkor err6l a honlapon talalhato elérhet6ségeken keresztul panaszt tehet. A
fogyasztévédelemr6l sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 30 napon belul
irasban valaszolnunk kell a panaszara.

A kezelt adatok kére: a panaszt benyujtd személy neve, e-mail cime, a panasz beérkezésének
datuma és a panaszban kozolt egyéb személyes adatok (példaul a kifogas leirasa, fénykép
kildése).

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzéjérulasa.

Az adatkezelés id6tartama: a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet, atiratot és az arra adott valasz
masolati példanyait 3 évig 8rizzik meg [Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés].

Adatfeldolgozé igénybevétele

Cégunk a honlap Uzemeltetéséhez és a személyes adatok tarolasahoz az alabbi
adatfeldolgozoét vesz igénybe:



Jékhel Patrik ev.
6044 Kecskemét Sz6l6furt utca 38.

Az adatfeldolgozo kizardlag személyes adatok tarolasara jogosult, mas adatkezelési
mdveletet nem hajthat végre (példaul nem hasznalhatja fel az adatokat mas célbdl).

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Az On 4ltal megadott személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezelé munkatarsai férhetnek
hozza a feladataik ellatasahoz szukséges mértékben.

Az On jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Az aldbbiakban ismertetjiik Onnel a GDPR legfontosabb rendelkezéseit az On jogaival és
jogérvényesitési lehetdségeivel kapcsolatban.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meriine fel jelen Adatkezelési
Tajékoztatoval kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjuk
forduljon az Adatkezel6hoz a fenti elérhet8ségek barmelyikén.

GDPR szerinti hozzdférés vagy tdjékoztatdshoz vald jog
Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tajékoztatast, informaciot kapjon téliink arra
vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, On jogosult arra, hogy az Onrél kezelt személyes adatokhoz és az alabbi
informacidkhoz hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

* az adatkezelés céljairol;

* az érintett személyes adatok kategoriairdl,

* azon cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kdzolte, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket is,

* a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

« az On tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen,

« Ont megilleti a feluigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,
amennyiben az adatokat nem Ont6l kapta meg az Adatkezeld, a személyes adatok forrasara
vonatkozéan minden elérhet6 informaciorol kérhet tajékoztatast,
automatizalt dontéshozatalrél, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen adatkezelést
végez az Adatkezel6, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo vilagos, egyértelmd informaciokrél,
valamint arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir Onre nézve és varhatéan
milyen kdvetkezményekkel jar.

« Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba térténé tovabbitasara kerl sor, On
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel§ségi
garanciakrol.

* Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokrol masolatot igényelhet és ha annak




nincs jogszabalyban el6irt akadalya az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat a GDPR el6irasai szerint széles kérben
hasznalt elektronikus formatumban kell azokat az On rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha
On ezt mas modon igényli.

A helyesbitéshez vald jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezel8
helyesbitse az Onre vonatkozé hibas, pontositast igénylé személyes adatokat. On jogosult
tovabba arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A térléshez elfeledtetéshez vald jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem
nélkil - torlésre keriljenek az Onre vonatkozd személyes adatok, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

« az Onr6l kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbdl, amelybél azokat az
Adatkezel§ felvette vagy mas mddon kezelte;

« On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

» On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezs jogszerl ok
az adatkezelésre;

* a személyes adatokat jogellenesen kezeltuk;

* a személyes adatokat az Adatkezel8re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitése miatt tordlni kell; vagy

* a személyes adatok gyUjtésére az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR-ban foglalt aldbbi okok miatt szUkséges, nem lehetséges
a torlés, illetve elfeledtetéshez valo jog érvényesitése igy kulondsen:

* a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

* a személyes adatok kezelését el8ird, az Adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitése céljabdl;

* a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez valé jog

valészinUsithet8en -« lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

vagy
* szUkséges a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy kérésének megfeleléen korlatozzuk az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike fennall:

« On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik az On altal pontatlannak,
hidnyosnak itélt személyes adatokat,

- az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,




az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel8 jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az
On jogos érdekével szemben.

* Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezeld
el6zetesen tajékoztatja Ont.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelési korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérése esetén
tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrél.

Az adathordozhatésdghoz vald jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On &ltal az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt az Adatkezel§ barmilyen mddon akadalyozna.

Az adatok hordozhatésaganak jogaval On az alabbi esetekben élhet:

* az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul, és

* az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megval6sithaté - kérje a személyes adatok kozvetlen tovabbitasat az
Adatkezel6tdl az On altal megjelolt adatkezel8hoz.

A tiltakozdshoz val6 jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve profilalkotast
is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szorosan
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsoladik.
Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdek.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és
a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz val6 jogot miszaki elSirasokon alapul6
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.




Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerul sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szukség.

A Feltigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benydjtdsdnak joga

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal - kiilénésen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -,
ha az On megitélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése sérti a GDPR
rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes felugyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (http://naih.hu/; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatosag Onre vonatkozo, jogilag
kotelezd erejd dontésével szemben.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Postacim: 1363 Budapest Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu




